„Про затвердження  Порядку взаємодії суб'єктів, що надають соціальні послуги бездомним громадянам” 
Вирішення проблемних питань бездомних громадян знаходиться не лише в площині сфери надання соціальних послуг, а й інших сферах діяльності – охорони здоров’я,  житлової сфери, правової допомоги, освіти та науки тощо. 
Враховуючи багатоаспектність проблем бездомних, реінтеграція таких осіб вимагає об’єднання усіх учасників процесу в єдине ціле та чіткої скоординованості їх дій у даному напрямі.
Порядок взаємодії суб’єктів, що надають соціальні послуги бездомним громадянам, який затверджено наказом Мінпраці, Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МВС, Держкомнацрелігій, Держдепартаменту з питань виконання покарань від 19.02.2009 №70/411/101/65/19/32.
Цей Порядок окреслює механізм співпраці різних суб’єктів за такими напрямами діяльності: виявлення бездомних осіб, організація соціального патрулювання – „вуличної роботи”; облік бездомних осіб, відновлення документів та реєстрація переважного місцезнаходження; надання послуг  сім’ям з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах (бездомні, безпритульні); організація медичної допомоги, обслуговування, обстеження бездомних осіб; встановлення групи інвалідності; надання послуг іноземцям, особам без громадянства, біженцям, особам, звільненим з місць позбавлення волі, та засудженим до покарань, не пов’язаних з  позбавленням волі.
              Виявлення бездомних осіб, організація соціального патрулювання.
Виявлення бездомних осіб здійснюється з метою їх обліку, надання їм соціальних послуг центрами обліку, іншими органами, організаціями, установами і закладами.
Виявлення бездомних осіб здійснюється, зокрема шляхом проведення вуличної роботи (соціального патрулювання) фахівцями центрів обліку та інших закладів для бездомних, працівниками органів соціального захисту населення, внутрішніх справ, охорони здоров'я, служб у справах дітей, представниками недержавних організацій тощо, а також у порядку самозвернення осіб.
Завдання вуличної роботи – це насамперед інформування бездомних осіб про можливість отримання послуг, надання їм невідкладної (екстреної) допомоги та соціальних послуг.
Особливого значення проведення вуличної роботи набуває в зимовий період. Саме у цей період є потреба у наданні екстреної допомоги бездомним особам з метою запобігання переохолодженню та загибелі таких громадян.
Медична допомога,  обслуговування,  обстеження бездомних громадян.
Медичне обстеження бездомних осіб здійснюється за направленням закладу соціального захисту для цієї категорії населення. При наявності медичних показів, бездомні особи госпіталізуються за профілем захворювання для стаціонарного лікування.
За інформацією Міністерства охорони здоров’я України бездомні отримують необхідну медичну допомогу, у тому числі невідкладну та спеціалізовану, у повному обсязі за бюджетні кошти.
МСЕК за направленням відповідного лікувально-профілактичного закладу за територіальним розташуванням проводить огляд клієнтів закладів для бездомних та видає особам,  які визнані інвалідами чи стосовно яких встановлено факт втрати працездатності, довідки та індивідуальні програми реабілітації із надсиланням виписки із акта огляду МСЕК органу, де інвалід перебуватиме чи перебуває на обліку як отримувач пенсії, державної соціальної допомоги чи грошового утримання. Копія індивідуальної програми реабілітації також надсилається лікувально-профілактичному закладу і органу соціального захисту населення за переважним  місцезнаходженням інваліда.
 Організація роботи із сім'ями з дітьми,  які опинилися у складних життєвих обставинах (бездомні або безпритульні).
З метою надання невідкладної допомоги сім'ям з дітьми та громадянам, які опинилися у складних життєвих обставинах, для сприяння їх якнайшвидшому поверненню до нормальних умов життєдіяльності, в Україні діє мережа центрів соціально-психологічної допомоги.
Робота в центрах соціально-психологічної допомоги здійснюється в умовах цілодобового та денного стаціонарів.
За звітній період в цілодобовому стаціонарі центрів соціально-психологічної допомоги перебувало понад 1,5 тис. осіб, з них 348 сімей з дітьми (499 дітей), в умовах денного стаціонару допомогу отримали майже 2,5 тис. осіб.
За результатами проведеної спеціалістами центрів соціально-психологічної   допомоги роботи 692 особи отримали практичні навички догляду та виховання дитини; 813 осіб відновили втрачені соціальні зв'язки та налагодили стосунки з родичами; для 1,1 тис. осіб організовано медичне обстеження; 586 особам вирішено житлово-побутові проблеми (в тому числі поліпшено житлові умови); 617 осіб влаштовано на роботу/навчання.
Крім того, в Україні створено та функціонує мережа соціальних центрів матері та дитини, що дозволяє надати соціальну підтримку та допомогу молодим матерям у питаннях виховання дітей, вирішення проблем набуття освіти, професії, формування навичок самостійного життя.
За результатами роботи було влаштовано на навчання 17 осіб, 6 осіб влаштовано на роботу, 59 особам знайдено/відновлено житло, 167 осіб налагодили/відновили стосунки з соціальним оточенням, 122 особи налагодили стосунки з родиною, 99 особам було надано допомогу в оформленні необхідних документів, 236 особам та 200 дітям організовано медичне обстеження. 
Організація роботи з іноземцями, особами без громадянства, біженцями.
У разі звернення до центрів обліку або будинків нічного перебування іноземців, осіб без громадянства, які не мають документів, шукачів притулку та біженців адміністрація закладу для бездомних громадян повідомляє про них територіальні підрозділи ДДГІРФО, органи міграційної служби та направляє їх до цих органів для проведення відповідної перевірки і вирішення питання щодо надання відповідної допомоги.
Зазначені категорії населення можуть перебувати у будинку нічного перебування терміном до 5 днів. Водночас за взаємним погодженням із адміністрацією закладу для бездомних іноземці та особи без громадянства після відповідної перевірки та оформлення їм належних документів (довідки) можуть перебувати у ньому на законних підставах протягом терміну, визначеного угодою з цим закладом, за погодженням з органом міграційної служби.
Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування

Право дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування на повне державне забезпечення 

Відповідно до частини третьої статті 52 Конституції України "утримання та виховання дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, покладається на державу". Здобутком України є приведення в цілому національного законодавства стосовно дітей до міжнародних норм, Конвенції ООН про права дитини. Зокрема статтею 25 Закону України "Про охорону дитинства" встановлено, що діти, які внаслідок смерті батьків, позбавлення батьків батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування, мають право на особливий захист і допомогу з боку держави.

Правові, організаційні, соціальні засади та гарантії державної підтримки дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, молоді із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, визначаються Законом України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» (далі – Закон), який набув чинності 13 січня 2005 р. і є складовою законодавства про охорону дитинства. 

     Юридичне визначення соціальних категорій дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, передбачено у ст. 1 Закону. Так, дитина-сирота – це дитина, в якої померли чи загинули батьки. Діти, позбавлені батьківського піклування, – це діти, які залишилися без піклування батьків: у зв’язку з позбавленням їх батьківських прав; відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав; визнанням батьків беззвісно відсутніми або недієздатними; оголошенням їх померлими; відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під вартою на час слідства; розшуком їх органами внутрішніх справ, пов’язаним з ухиленням від сплати аліментів та відсутністю відомостей про їх місцезнаходження; тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки; а також, підкинуті діти, батьки яких невідомі, діти, від яких відмовилися батьки, та безпритульні діти. 

Стаття 8 Закону передбачає, що держава здійснює повне забезпечення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, а також осіб із їх числа. 

     Право на повне державне забезпечення в навчальних закладах мають діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, віком до 18 років та особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, при продовженні навчання до 23 років або до закінчення відповідних навчальних закладів. 

     Особам із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які навчаються, крім повного державного забезпечення, виплачується стипендія в розмірі, який на 50 % перевищує розмір стипендії у відповідному навчальному закладі, а також виплачується 100 % заробітної плати, яка нарахована в період виробничого навчання та виробничої практики. Особам із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які навчаються, до завершення навчання виплачується щорічна допомога для придбання навчальної літератури в розмірі трьох місячних стипендій. Виплата зазначеної допомоги здійснюється протягом 30 днів після початку навчального року за рахунок коштів, що передбачаються для навчальних закладів у відповідних бюджетах. При наданні особам із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які навчаються, академічної відпустки за медичним висновком за ними зберігається на весь період академічної відпустки повне державне забезпечення та виплачується стипендія. Навчальний заклад сприяє організації їх лікування. 

     Випускники навчальних закладів із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, забезпечуються за рахунок навчального закладу або відповідної установи органів соціального захисту населення одягом і взуттям, а також одноразовою грошовою допомогою в розмірі двох прожиткових мінімумів для осіб відповідного віку. Нормативи забезпечення одягом і взуттям затверджуються Кабінетом міністрів України. За бажанням випускників навчальних закладів їм може бути видана грошова компенсація в розмірі, необхідному для придбання одягу і взуття. Вартість повного державного забезпечення у грошовому еквіваленті для дітей віком від народження до трьох років, від трьох до семи років, від семи до десяти років, від десяти до чотирнадцяти років, від чотирнадцяти до вісімнадцяти років та осіб із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до двадцяти трьох років визначається відповідно до Закону України «Про прожитковий мінімум». 

     Оскільки на повне державне забезпечення мають право діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, які мають цей статус,  відповідна служба у справах дітей зобов’язана протягом двох місяців підготувати комплект документів, який підтверджує набуття дитиною статусу дитини-сироти.

Державна соціальна допомога призначається батькам-вихователям на кожну дитину-вихованця і прийомним батькам на кожну прийомну дитину. Розмір державної соціальної допомоги становить два прожиткових мінімуми для дітей відповідного віку. Так, максимальний розмір допомоги становить:
Максимальний розмір допомоги складає:
 

на дітей віком до 6 років:
з 1 січня - 1786,00 грн., з 1 квітня - 1822,00 грн., з 1 липня – 1834 грн., з 1 жовтня - 1860 грн., з 1 грудня - 1922,00 грн.;
на дітей віком від 6 до 18 років:
з 1 січня - 2224,00 грн., з 1 квітня - 2268,00 грн., з 1 липня – 2288 грн., з 1 жовтня - 2322,00 грн.,  з 1 грудня - 2394 грн.;
 

на дитину від 18 до 23 років: з 1 січня – 2146 грн., з 1 квітня – 2188 грн., з 1 липня - 2204 грн., з 1 жовтня – 2236 грн., з 1 грудня – 2268 грн.
 

У разі коли дитині виплачуються призначені в установленому порядку пенсія, аліменти, стипендія, державні допомоги, розмір державної соціальної допомоги визначається як різниця між двома прожитковими мінімумами для дитини відповідного віку та розміром призначених на дату звернення батька-вихователя і прийомного батька на дитину пенсії, аліментів, стипендії, державних допомог.
Крім того батькам-вихователям і прийомним батькам виплачується грошове забезпечення у розмірі, який становить 35 відсотків від розміру соціальної допомоги на кожну дитину-вихованця та на кожну прийомну дитину, але не більше п'яти прожиткових мінімумів для працездатної особи одному з батьків-вихователів і не більше ніж півтора прожиткового мінімуму для працездатної особи одному з прийомних батьків.
