29 липня 2014 року

ПРОЕКТ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від_______________2014 року                                             №____________

Про затвердження Регламенту  Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації

Відповідно до статті 2, 6, 13, 39, 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013  № 588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг», розпорядження голови райдержадміністрації від 08.11.2013 № 387-р «Про створення центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації» та з метою створення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянам, суб’єктам господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади:

1. Затвердити Регламент Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації (додається).

2. Сектору з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськими організаціями та ЗМІ апарату райдержадміністрації (Висоцька) після державної реєстрації цього розпорядження у Новобузькому районному управлінні юстиції Миколаївської області забезпечити його публікацію в засобах масової інформації.

3. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.

Голова райдержадміністрації 
                      С.В.Іванов

ЗАТВЕРДЖЕНО  

Розпорядження голови Новобузької районної державної адміністрації 

____________  № ______

Регламент 
Центру надання адміністративних послуг 
при Новобузькій районній державній адміністрації

І. Загальні положення

1. Регламент Центру надання адміністративних послуг (далі – регламент) встановлює порядок діяльності Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації (далі – Центр), порядок дій, адміністратора (адміністраторів) центру, державного адміністратора райдержадміністрації та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

2. У цьому регламенті терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України “Про адміністративні послуги”.

3. Надання адміністративних послуг у центрі здійснюється з дотриманням таких принципів:

верховенства права, у тому числі законності та юридичної визначеності;

стабільності;

рівності перед законом;

відкритості та прозорості;

оперативності та своєчасності;

доступності інформації про надання адміністративних послуг;

захищеності персональних даних;

раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг;

неупередженості та справедливості;

доступності та зручності для суб’єктів звернення.

4. Центр у своїй діяльності керується Конституцією України та законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, актами центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, Положенням про Центр та регламентом центру.

ІІ. Вимоги до приміщення, в якому розміщується Центр
5. Центр розміщується на першому поверсі будівлі за адресою Миколаївська область, місто Новий Буг, вулиця Гагаріна, 7.

На вході до будівлі розміщується інформаційна вивіска з найменуванням Центру та графіком його роботи.

Режим роботи Центру надання адміністративних послуг: 

· понедiлок, середа - з 8-00 до 17-00;

· вiвторок, четвер - з 8-00 до 20-00;

· п'ятниця - з 8-00 до 16-00;

· субота - з 8-00 до 15-00. 

Консультування, прийом та видача документів здійснюється щоденно (крім неділі та святкових днів) з 8.00 до 15.00. без перерви на обід. У вівторок та четвер  прийом суб’єктів звернень продовжується до 20.00.

Вхід до центру облаштований пандусами для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

На прилеглій до Центру території передбачається місце для безоплатної стоянки автомобільного транспорту суб’єктів звернення. На прилеглих вулицях розміщуються вказівники, на яких зазначається місце розташування Центру.

6. Приміщення Центру поділяється на відкриту та закриту частини.

У відкритій частині здійснюється прийом, консультування, інформування та обслуговування суб’єктів звернення працівниками Центру. Суб’єкти звернення мають безперешкодний доступ до такої частини Центру.

Відкрита частина включає:

сектор прийому;

сектор інформування;

сектор очікування;

сектор обслуговування.

Відкрита частина розміщується на першому поверсі будівлі.

Закрита частина призначена виключно для опрацювання документів, пошти, надання консультацій з використанням телефонного зв’язку, а також збереження документів, справ, журналів обліку/реєстрації (розміщення архіву).

Вхід до закритої частини Центру суб’єктам звернення забороняється.

Закрита частина може розміщуватися на інших поверхах, ніж відкрита частина.

7. Сектор прийому облаштовується при вході до приміщення Центру. У ньому здійснюється загальне інформування та консультування суб’єктів звернення з питань роботи центру.

8. Сектор інформування облаштовується з метою ознайомлення суб’єктів звернення з порядком та умовами надання адміністративних послуг.

У секторі інформування розміщуються інформаційні стенди, а також у разі можливості - інформаційні термінали в зручному для перегляду місці, що містять актуальну, вичерпну інформацію, необхідну для одержання адміністративних послуг.

Сектор інформування облаштовується столами, стільцями, телефонами, факсимільними апаратами та забезпечується канцелярськими товарами для заповнення суб’єктами звернення необхідних документів.

9. Сектор очікування розміщується в просторому приміщенні, площа якого визначається залежно від кількості осіб, які звертаються до Центру протягом дня, та облаштовується в достатній кількості стільцями, кріслами тощо.

Сектор очікування у разі потреби обладнується автоматизованою системою керування чергою, системою звукового інформування осіб похилого віку та тих, що мають проблеми із зором.

10. Сектор обслуговування повинен бути утворений за принципом відкритості розміщення робочих місць. Кожне робоче місце для прийому суб’єктів звернення повинно мати інформаційну табличку із зазначенням номера такого місця, прізвища, імені, по батькові та посади адміністратора Центру.

11. Площа секторів очікування та обслуговування повинна бути достатньою для забезпечення зручних та комфортних умов для прийому суб’єктів звернення і роботи адміністраторів Центру.

12. На інформаційних стендах та інформаційних терміналах розміщується інформація, зокрема, про:

найменування Центру, його місцезнаходження, номери телефонів для довідок, факсу, адресу веб-сайту, електронної пошти;

графік роботи Центру (прийомні дні та години, вихідні дні);

перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр, та відповідні інформаційні картки адміністративних послуг;

строки надання адміністративних послуг;

бланки заяв та інших документів, необхідних для звернення за отриманням адміністративних послуг, а також зразки їх заповнення;

платіжні реквізити для оплати платних адміністративних послуг;

супутні послуги, які надаються в приміщенні Центру;

прізвище, ім’я, по батькові керівника центру, контактні телефони, адресу електронної пошти;

користування інформаційними терміналами (у разі їх наявності);

користування автоматизованою системою керування чергою (у разі її наявності);

положення про Центр;

регламент Центру.

13. Перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр, повинен розміщуватися у доступному та зручному для суб’єктів звернення місці, у тому числі на інформаційному терміналі (у разі його наявності). Адміністративні послуги в переліку групуються за моделлю життєвих ситуацій суб’єктів звернення та/або сферами правовідносин (законодавства), та/або суб’єктами надання адміністративних послуг.

14. Бланки заяв, необхідні для замовлення адміністративних послуг, розміщуються у секторі інформування на стендах-накопичувачах або стелажах із вільним доступом до них суб’єктів звернення.

15. Особам з обмеженими фізичними можливостями забезпечується вільний доступ до інформації, зазначеної в цьому розділі, шляхом розміщення буклетів, інформаційних листів на стендах, інших необхідних матеріалів, надрукованих шрифтом Брайля. У разі можливості на інформаційних терміналах розміщується голосова інформація та відеоінформація, а також здійснюється інформування іншими способами, які є зручними для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

16. На основі узгоджених рішень із суб’єктами надання адміністративних послуг у Центрі можуть надаватися адміністративні послуги безпосередньо такими суб’єктами.

ІІІ. Інформаційна та технологічна картки адміністративних послуг
17. Голова райдержадміністрації, а також керівник Центру можуть вносити суб’єкту надання адміністративної послуги пропозиції щодо необхідності внесення змін до затверджених інформаційних та технологічних карток адміністративних послуг (у тому числі для документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності). 

18. У разі внесення змін до законодавства щодо надання адміністративної послуги суб’єкт її надання своєчасно інформує про це голова райдержадміністрації, а також керівник Центру, готує пропозиції щодо внесення змін до інформаційних та/або технологічних карток згідно із законодавством.

ІV. Робота інформаційного підрозділу центру
19. Для надання допомоги суб’єктам звернення у користуванні інформаційними терміналами та автоматизованою системою керування чергою (у разі їх наявності), консультування із загальних питань організації роботи центру та порядку прийому суб’єктів звернення у центрі може утворюватися інформаційний підрозділ.

Інформаційний підрозділ Центру також:

інформує за усним клопотанням суб’єкта звернення про належність порушеного ним питання до компетенції центру;

консультує суб’єктів звернення щодо порядку внесення плати (адміністративного збору) за надання платних адміністративних послуг, надає інформацію про платіжні реквізити для сплати адміністративного збору;

надає іншу інформацію та допомогу, що необхідні суб’єктам звернення до прийому їх адміністратором.

20. Новобузька районна державна адміністрація створює та забезпечує роботу веб-сайту Центру або окремого розділу на своєму веб-сайті, де розміщується інформація, зазначена в пункті 12 цього регламенту, а також відомості про місце розташування Центру, найближчі зупинки громадського транспорту, під’їзні шляхи, місця паркування, інша корисна для суб’єктів звернення інформація.

21. Інформація, яка розміщується в приміщенні Центру (в тому числі на інформаційних терміналах) та на веб-сайті, повинна бути актуальною і повною.

Інформація на веб-сайті Центру має бути зручною для пошуку та копіювання.

22. Суб’єктам звернення, які звернулися до Центру з використанням засобів телекомунікаційного зв’язку (телефону, електронної пошти, інших засобів зв’язку), забезпечується можливість отримання інформації про надання адміністративних послуг центром у спосіб, аналогічний способу звернення.

V. Керування чергою в Центрі
23. З метою забезпечення зручності та оперативності обслуговування суб’єктів звернення у Центрі вживаються заходи для запобігання утворенню черги, а у разі її утворення - для керування чергою.

24. У разі запровадження автоматизованої системи керування чергою суб’єкт звернення для прийому адміністратором Центру реєструється за допомогою термінала в такій системі, отримує відповідний номер у черзі та очікує на прийом. Автоматизована система керування чергою може передбачати персоніфіковану реєстрацію суб’єкта звернення (із зазначенням його прізвища та імені).

25. У Центрі може здійснюватися попередній запис суб’єктів звернення на прийом до адміністратора на визначену дату та час. Попередній запис може здійснюватися шляхом особистого звернення до Центру та/або електронної реєстрації на веб-сайті центру. Прийом суб’єктів звернення, які зареєструвалися шляхом попереднього запису, здійснюється у визначені керівником Центру години.

26. Центр може здійснювати керування чергою в інший спосіб, гарантуючи дотримання принципу рівності суб’єктів звернення.

VІ. Прийняття заяви та інших документів у центрі
27. Прийняття від суб’єкта звернення заяви та інших документів, необхідних для надання адміністративної послуги (далі - вхідний пакет документів), та повернення документів з результатом надання адміністративної послуги (далі - вихідний пакет документів) здійснюється виключно в Центрі.

28. Прийняття від суб’єктів господарювання заяви про видачу документів дозвільного характеру та документів, що додаються до неї, декларації відповідності матеріально-технічної бази вимогам законодавства, видача (переоформлення, видача дублікатів, анулювання) документів дозвільного характеру, які оформлені регіональними та місцевими дозвільними органами, та зареєстрованих декларацій здійснюються відповідно до Закону України “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

29. Суб’єкт звернення має право подати вхідний пакет документів у Центрі особисто, через уповноваженого представника, надіслати його поштою (рекомендованим листом з описом вкладення) або в передбачених законом випадках за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку.

30. У разі коли вхідний пакет документів подається уповноваженим представником суб’єкта звернення, пред’являються документи, що посвідчують особу представника та засвідчують його повноваження.

31. Адміністратор Центру перевіряє відповідність вхідного пакета документів інформаційній картці адміністративної послуги, у разі потреби надає допомогу суб’єктові звернення в заповненні бланка заяви. У разі коли суб’єкт звернення припустився неточностей або помилки під час заповнення бланка заяви, адміністратор повідомляє суб’єктові звернення про відповідні недоліки та надає необхідну допомогу в їх усуненні.

32. Заява, що подається для отримання адміністративної послуги, повинна містити дозвіл суб’єкта звернення на обробку, використання та зберігання його персональних даних у межах, необхідних для надання адміністративної послуги.

33. Адміністратор Центру складає опис вхідного пакета документів, у якому зазначаються інформація про заяву та перелік документів, поданих суб’єктом звернення до неї, у двох примірниках.

34. Суб’єктові звернення надається примірник опису вхідного пакета документів за підписом і з проставленням печатки (штампа) відповідного адміністратора Центру, а також відмітки про дату та час його складення. Другий примірник опису вхідного пакета документів зберігається в матеріалах справи, а у разі здійснення в Центрі електронного документообігу - в електронній формі.

35. Адміністратор Центру під час отримання вхідного пакета документів зобов’язаний з’ясувати прийнятний для суб’єкта звернення спосіб його повідомлення про результат надання адміністративної послуги, а також спосіб передачі суб’єктові звернення вихідного пакета документів (особисто, засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку), про що зазначається в описі вхідного пакета документів у паперовій та/або електронній формі.

36. Адміністратор Центру здійснює реєстрацію вхідного пакета документів шляхом внесення даних до журналу реєстрації (у паперовій та/або електронній формі). Після внесення даних справі присвоюється номер, за яким здійснюється її ідентифікація та який фіксується на бланку заяви і в описі вхідного пакета документів.

37. У разі коли вхідний пакет документів отримано засобами поштового зв’язку і він не містить інформації про прийнятний для суб’єкта звернення спосіб його повідомлення, адміністратор центру не пізніше наступного робочого дня надсилає суб’єктові звернення опис вхідного пакета документів електронною поштою (та/або його відскановану копію) чи іншими засобами телекомунікаційного зв’язку.

38. Після реєстрації вхідного пакета документів адміністратор Центру формує справу у паперовій та/або електронній формі та в разі потреби здійснює її копіювання та/або сканування.

39. Інформацію про вчинені дії адміністратор Центру вносить до листа про проходження справи у паперовій та/або електронній формі (крім випадків, коли адміністратор є суб’єктом надання адміністративної послуги). Лист про проходження справи також містить відомості про послідовність дій (етапів), необхідних для надання адміністративної послуги, та залучених суб’єктів надання адміністративних послуг.

VІІ. Опрацювання справи (вхідного пакета документів)
40. Після вчинення дій, передбачених пунктами 27-39 цього регламенту, адміністратор Центру зобов’язаний невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня, надіслати (передати) вхідний пакет документів суб’єктові надання адміністративної послуги, до компетенції якого належить питання прийняття рішення у справі, про що робиться відмітка в листі про проходження справи із зазначенням часу, дати та найменування суб’єкта надання адміністративної послуги, до якого її надіслано, та проставленням печатки (штампа) адміністратора, що передав відповідні документи.

41. Передача справ у паперовій формі від Центру до суб’єкта надання адміністративної послуги здійснюється в порядку, визначеному органом, що утворив Центр, але не менше ніж один раз протягом робочого дня, шляхом доставки працівником Центру, надсилання відсканованих документів з використанням засобів телекомунікаційного зв’язку або в інший спосіб.

42. Після отримання справи суб’єкт надання адміністративної послуги зобов’язаний внести запис про її отримання із зазначенням дати та часу, прізвища, імені, по батькові відповідальної посадової особи до листа про проходження справи.

43. Контроль за дотриманням суб’єктами надання адміністративних послуг строків розгляду справ та прийняття рішень здійснюється адміністраторами Центру відповідно до розподілу обов’язків за рішенням керівника центру.

44. Суб’єкт надання адміністративної послуги зобов’язаний:

своєчасно інформувати Центр про перешкоди у дотриманні строку розгляду справи та прийнятті рішення, інші проблеми, що виникають під час розгляду справи;

надавати інформацію на усний або письмовий запит (у тому числі шляхом надсилання на адресу електронної пошти) адміністратора Центру про хід розгляду справи.

У разі виявлення факту порушення вимог законодавства щодо розгляду справи (строків надання адміністративної послуги тощо) адміністратор центру невідкладно інформує про це керівника Центру.

VІІІ. Передача вихідного пакета документів суб’єктові звернення
45. Суб’єкт надання адміністративної послуги невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня після оформлення результату надання адміністративної послуги, формує вихідний пакет документів та передає його до Центру, про що зазначається в листі про проходження справи.

46. Адміністратор Центру невідкладно у день надходження вихідного пакета документів повідомляє про результат надання адміністративної послуги суб’єктові звернення у спосіб, зазначений в описі вхідного пакета документів, здійснює реєстрацію вихідного пакета документів шляхом внесення відповідних відомостей до листа про проходження справи, а також до відповідного реєстру в паперовій та/або електронній формі.

47. Вихідний пакет документів передається суб’єктові звернення особисто під розписку (у тому числі його уповноваженому представникові) у разі пред’явлення документа, що посвідчує особу та/або засвідчує його повноваження, або у випадках, передбачених законодавством, передається в інший прийнятний для суб’єкта звернення спосіб.

Інформація про дату отримання вихідного пакета документів суб’єктом звернення зберігається в матеріалах справи.

48. У разі незазначення суб’єктом звернення зручного для нього способу отримання вихідного пакета документів або його неотримання в центрі протягом двох місяців відповідні документи надсилаються суб’єктові звернення засобами поштового зв’язку. У разі відсутності відомостей про місце проживання (місцезнаходження) суб’єкта звернення та іншої контактної інформації вихідний пакет документів зберігається протягом тримісячного строку в Центрі, а потім передається для архівного зберігання.

49. У разі коли адміністративна послуга надається невідкладно, адміністратор Центру реєструє інформацію про результат розгляду справи в журналі (у паперовій та/або електронній формі), негайно формує вихідний пакет документів та передає його суб’єктові звернення.

50. Відповідальність за несвоєчасне та неналежне надання адміністративних послуг несуть суб’єкти надання таких послуг та в межах повноважень адміністратори і керівник Центру.

51.   Інформація про кожну надану адміністративну послугу та справу у паперовій (копія) та/або електронній (відскановані документи) формі, зокрема заява суб’єкта звернення, результат надання адміністративної послуги та інші документи, визначені органом, що утворив Центр, зберігається у Центрі.

Усі матеріали справи зберігаються у суб’єкта надання адміністративної послуги.
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ПРОЕКТ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від_______________2014 року                                             №____________

	Про визначення Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації 


Відповідно до статей 2, 6, 13, 39, 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”,  Закону України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”
1. Визначити Перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації (далі — Перелік), згідно з додатками 1, 2 (додаються).

2. Структурним підрозділам райдержадміністрації, керівникам районних служб (за узгодженням) забезпечити надання адміністративних послуг, зазначених у Переліку, через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації. 

3. Сектору з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськими організаціями та ЗМІ апарату райдержадміністрації (Висоцька) після державної реєстрації цього розпорядження у Новобузькому районному управлінні юстиції Миколаївської області забезпечити його публікацію в засобах масової інформації.

4. Дане розпорядження набирає чинності з моменту його державної реєстрації, але не раніше дня його офіційного опублікування в засобах масової інформації.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.

Голова райдержадміністрації 

          С.В.Іванов

Додаток 1

до розпорядження голови 

Новобузької районної

державної  адміністрації

____________  № ______

ПЕРЕЛІК

адміністративних послуг

	№ п/п
	Адміністративна послуга

	1. 
	Надання будівельного паспорта забудови земельної ділянки

	2. 
	Надання статусу особам, які визнаються ветеранами (учасниками) війни

	3. 
	Рішення щодо визначення або зміни прізвища, імені та по батькові дитини

	4. 
	Видача висновку про можливість передачі дитини для подальшого виховання батькові, матері

	5. 
	Визначення місця проживання дитини

	6. 
	Визначення способів участі у вихованні дитини та спілкуванні з нею того з батьків, хто проживає окремо від неї 

	7. 
	Надання дозволу на продаж, купівлю, обмін, здійснення правочинів щодо рухомого і нерухомого майна, право користування або власності яким має дитина 

	8. 
	Надання дозволу на укладання договору про припинення права на аліменти на дитину, в зв’язку з набуттям ним права власності на квартиру

	9. 
	Видача довідок про володіння українською мовою для отримання громадянства

	10. 
	Видача «Клопотань для отримання цільового направлення та цільових направлень абітурієнтам, які постійно проживають в сільській місцевості або селищі міського типу у вищі навчальні заклади»

	11. 
	Вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні 25- і 45- річного віку

	12. 
	Довідка про реєстрацію місця проживання/перебування

	13. 
	Оформлення та видача проїздного документа дитини для виїзду за кордон

	14. 
	Дострокове (до 10 робочих днів) оформлення та видача проїздного документа дитини для виїзду за кордон

	15. 
	Видача довідки про наявність та розмір земельної частки (паю)

	16. 
	Видача відомостей з документації їз землеустрою, що включена до Державного фонду документації із землеустрою 

	17. 
	Видача довідки з державної статистичної звітності про наявність земель та розподіл їх за власниками земель, землекористувачами, угіддями


Додаток 2

до розпорядження голови 

Новобузької районної 

державної  адміністрації

____________  № ______

ПЕРЕЛІК

документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності,

 що належать до адміністративних послуг

	№ п/п
	Адміністративна послуга

	1.
	Експлуатаційний дозвіл операторам потужностей (об'єктів), що здійснюють виробництво харчових продуктів, підконтрольних ветеринарній службі, та для агропродовольчих ринків

	2.
	Експлуатаційний дозвіл операторам потужностей (об'єктів): з переробки неїстівних продуктів, що здійснюють виробництво харчових продуктів, підконтрольних ветеринарній службі, та для агропродовольчих ринків

	3.
	Дозвіл на участь у дорожньому русі транспортних засобів, вагові або габаритні параметри яких перевищують нормативні

	4.
	Висновок щодо можливості розташування кіосків, павільйонів, пересувних торгівельних пунктів та інших споруд торгівельно-побутового призначення і об’єктів дорожнього сервісу з виїздом на місце для проведення обстеження території або окремих ділянок вулично-шляхової мережі

	5.
	Узгодження маршруту дорожнього перевезення небезпечного вантажу

	6.
	Висновок щодо можливості розташування рекламо носіїв у межах червоних ліній вулиць або смуги відведення автомобільної дороги з виїздом на місце для проведення обстеження території або окремих ділянок вулично-шляхової мережі
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Аналіз

регуляторного впливу проекту розпорядження

голови Новобузької  райдержадміністрації 

«Про затвердження Регламенту 

 Центру надання адміністративних послуг 

при Новобузькій районній державній адміністрації»
1. Визначення та аналіз проблеми.

Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати черги в очікуванні прийому відповідними працівниками адміністративних органів та очікувати результат надання  адміністративних послуг невизначений період часу. До того ж, іноді має місце затягування розгляду заяв/клопотань/звернень, що негативно впливає на розвиток підприємництва та сприяє формуванню в суспільстві негативного іміджу влади. 

У Центрі буде забезпечено організаційне поєднання в одному приміщенні адміністратора, державного адміністратора дозвільного центру, адміністративних органів та їх посадових і службових осіб, з метою дотримання та реалізації принципів "організаційної єдності" та "єдиного вікна" при організації  надання встановленого переліку адміністративних послуг через державного адміністратора (адміністратора) шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.

Проблема, яку планується вирішити шляхом прийняття регуляторного акту є дуже важливою, оскільки має на меті вирішення цілого ряду організаційних питань.

2. Визначення цілей державного регулювання.

Прийняття Новобузькою райдержадміністрацією розпорядження «Про затвердження регламенту Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації» чітко визначить порядок організації роботи та взаємодії учасників Центру – адміністратора, державного адміністратора, територіальних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, їх посадових та службових осіб, задіяних у забезпеченні організації надання переліку адміністративних послуг у Центрі, а саме:

· забезпечить можливість отримання суб’єктами господарювання та населенням адміністративних послуг у одному приміщення за принципом "єдиного вікна" у чітко визначені строки, в комфортних умовах, у тому числі для інвалідів та осіб з обмеженими можливостями, з мінімальним витратами часу на очікування прийому; 

· забезпечить вільний доступ суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації про стан, хід та результати розгляду заяв/клопотань/звернень у відповідних адміністративних органах;

· надасть можливість отримувати фахові консультації від експертів консультантів адміністративних органів суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщенні Центру у визначений графіком їх роботи час;

· мінімізує корупційну складову за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками адміністративних органів;

· запровадить сучасні форми надання адміністративних послуг та підвищить якість їх надання.
3. Визначення та оц.інка усіх прийнятих альтернативних способів досягнення встановлених цілей.

Перша альтернатива - залишити дану ситуацію без змін. 

Дана альтернатива є неприйнятною у зв’язку з тим, що цілей правового регулювання не буде досягнуто.

Друга альтернатива - відмовитись від регулювання. 

Дана альтернатива є неприйнятною, оскільки суперечить діючому законодавству. 

Виходом з даної ситуації є прийняття запропонованого акта. Цей вихід є актуальним та адекватним ситуації, що склалася та досягає завдань регулювання.

4. Опис механізмів і заходів, які забезпечують розв’язання проблеми.

Для розв’язання проблеми, зазначеної у розділі І цього Аналізу, пропонується прийняття Новобузькою райдержадміністрацією розпорядження «Про затвердження регламенту Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації».

5. Обґрунтування можливості і досягнення встановлених цілей.

Прийняття запропонованого регуляторного акта не буде порушувати законні права та інтереси фізичних та юридичних осіб, оскільки відповідно до чинного законодавства надання адміністративних послуг - результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону. 

Проект розпорядження негативних чинників немає. 

Оприлюднення проекту розпорядження та аналізу регуляторного впливу в установленому порядку забезпечить отримання зауважень та пропозицій від громадськості. Рівень поінформованості громадськості буде достатній для усвідомлення та реалізації проекту розпорядження.

6. Очікувані результати від прийняття регуляторного акта. Аналіз вигод на витрат.

Даний регуляторний акт, певним чином, впливає на інтереси суб’єктів господарювання, громадян та органів виконавчої влади, а також підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, які мають різний характер і соціальний ефект.

Проведення аналізу вигод та витрат у повному обсязі є складною процедурою, оскільки передбачає систематичний збір та аналіз інформації, розрахунок вигод та витрат для значного проміжку часу, застосування різних математичних та економічних моделей, тощо.

Для визначення очікуваних результатів прийняття запропонованого проекту, що виникають у різних груп суб’єктів, на які поширюється його дія, наведені вигоди та витрати у текстовій формі та занесені до Таблиці вигод та витрат.

Таблиця вигод та витрат

	Сфера дії
	Витрати
	Вигоди

	Органи влади
	На утримання Центру надання адміністративних послуг при Новобузькій райдержадміністрації
	- відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг;

- дотримання принципу організаційної єдності;

- раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адміністративних послуг;

- мінімізація черг суб’єктів звернення в адміністративних органах;

- мінімізація корупційної складової;

- оперативність вирішення питань, пов’язаних з наданням  адміністративних послуг;

- формування в суспільстві позитивного іміджу влади.

	Суб’єкти

господарювання


	Плата за надання адміністративних послуг згідно чинного законодавства.

Інші додаткові витрати не

плануються.


	- доступність та зручність;

- мінімізація часу на очікування в черзі;

- належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними

можливостями (особливими потребами);

- чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної

адміністративної послуги;

- отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за принципом організаційної єдності;

- мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату надання адміністративної послуги;

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги;

- отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

- доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.

	Населення


	Плата за надання

адміністративних послуг згідно чинного законодавства.

Інші додаткові витрати не

плануються.


	- доступність та зручність (місце розташування, режим роботи Центру);

- мінімізація часу на очікування в черзі;

- належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними

можливостями (особливими потребами);

- чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної

адміністративної послуги;

- отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за принципом "єдиного вікна";

- мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату надання адміністративної послуги;

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги;

- отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх

отримання;

- наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг;

- доступ суб'єктів звернень до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень. 


Для суб’єктів звернення за одержанням адміністративних послуг вигодою також буде уникнення випадків щодо:

- вимагання суб’єктами надання адміністративних послуг отримання адміністративних послуг, не передбачених законами та не внесених до переліку адміністративних послуг;

- понесення додаткових витрат під час одержання адміністративних послуг.

Порівнявши вигоди та витрати, що виникають внаслідок впровадження регуляторного акта, маємо позитивний соціально-економічний ефект та робимо висновок про доцільність впровадження зазначеного розпорядження.

7. Обґрунтування запропонованого строку чинності регуляторного акта.

Термін дії регуляторного акта пропонується встановити невизначеним і вносити зміни в разі необхідності: після відстеження результативності регуляторного акта або зміни діючого законодавства.

8. Показники результативності регуляторного акта.

Результативність регуляторного акта визначатиметься за такими показниками: 

- кількість суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється дія регуляторного акта;

- обсяг коштів, зарахованих як плата за надання адміністративних послуг до державного бюджету;

- час, що витрачатиметься суб`єктами господарювання та/або фізичними особами, пов`язаний з виконанням вимог акта;

- рівень поінформованості суб`єктів господарювання та/або фізичних осіб з основними положеннями регуляторного акта. 

Дія регуляторного акта поширюється на юридичних та фізичних осіб, які є суб’єктами звернення щодо отримання адміністративних послуг. Також його дія поширюється на органи виконавчої влади, інші державні органи, які є суб’єктами надання адміністративних послуг.

Рівень поінформованості суб`єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта – достатній, оскільки, по-перше, зазначений проект регуляторного акта оприлюднено  з метою обговорення та прийняття зауважень та пропозицій на офіційному веб-сайті Новобузької райдержадміністрації (http://nbgrda.at.ua).  


По-друге, після прийняття регуляторного акту його зміст буде розміщено на офіційному веб-сайті Новобузької райдержадміністрації 

(http://nbgrda.at.ua). Після прийняття регуляторний акт буде надруковано у районній газеті “Вперед”. 

9. Заходи, за допомогою яких буде здійснюватися відстеження результативності регуляторного акта.

Відстеження результативності регуляторного акту буде здійснено у відповідності до Методики відстеження результативності регуляторного акта, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 11.03.2004 № 308:

базове – до набуття чинності  зазначеного регуляторного акту;

повторне – через рік після набуття чинності регуляторного акту, за результатами дії  якого можна зробити порівняльний аналіз;

періодичне – раз на три роки, починаючи з дня виконання заходів з повторного відстеження.

Голова Новобузької 

райдержадміністрації
                                С.В.Іванов

Аналіз регуляторного впливу підготовлений:

Сектор адміністративно-дозвільних 

процедур апарату райдержадміністрації 

завідувач сектору – адміністратор                                     Т.М.Лихобаб
29 липня 2014 року

Аналіз регуляторного впливу

до проекту розпорядження голови Новобузької районної державної

адміністрації «Про визначення Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації”

1. Визначення проблеми, яку пропонується розв’язати шляхом державного регулювання.

Відповідно до статті 12 Закону України “Про адміністративні послуги” перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення Центру надання адміністративних послуг.

У зв`язку з цим виникає необхідність визначення переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації. 

2. Цілі державного регулювання.

Проект розпорядження підготовлено з метою унормування питання щодо визначення переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації, забезпечення дотримання законності, прозорості та юридичної визначеності в системі надання адміністративних послуг.

Зазначені цілі буде досягнуто за умови прийняття регуляторного акта, що дасть можливість унормувати наступні  питання:

   - суб’єкт та його повноваження щодо надання адміністративної послуги;

  -  перелік адміністративних послуг;

  - надання адміністративних послуг, передбачених виключно законами, які регулюють суспільні відносини щодо надання адміністративних послуг. 

3. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення визначених цілей.


У даному випадку вбачається за можливе розглянути наступні  альтернативні способи досягнення встановлених цілей:


1. Відмова від регулювання та залишення існуючого становища без змін.


У разі відмови від регулювання зазначеного питання залишаються невиконаними вимоги ст. 12 Закону України “Про адміністративні послуги” щодо визначення переліку адміністративних послуг органом, який прийняв рішення про утворення Центру надання адміністративних послуг.

У якості альтернативи до запропонованого регулювання можна розглянути збереження існуючої ситуації, що призводить до поглиблення наявних проблем в сфері надання адміністративних послуг. У разі залишення питання надання адміністративних послуг без змін залишиться проблема невпорядкованості, складності процедур отримання адміністративних послуг у Новобузькому районі Миколаївської області. Таким чином, очевидно, що вказане питання потребує врегулювання на місцевому рівні шляхом визначення переліку адміністративних послуг.


2. Необхідність регулювання.


Необхідність регулювання виникає із необхідності прийняття регуляторного акта відповідно до вимог діючого законодавства.

Прийняття  розпорядження голови Новобузької районної державної адміністрації «Про визначення Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації» є найбільш прийнятним способом розв’язання зазначеного питання.

4. Механізми та заходи, що пропонуються для розв’язання проблеми.

Для розв’язання проблемного питання пропонується прийняти розпорядження  голови Новобузької районної державної адміністрації «Про визначення Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при Новобузькій районній державній адміністрації».  

Прийняття регуляторного акта дозволить визначити перелік адміністративних послуг, що забезпечить прозорість, доступність, чіткість, врегульованість процесу надання адміністративних послуг, сприятиме розвитку підприємництва  та покращення стосунків між владою та бізнесом.

Після прийняття зазначеного розпорядження громадяни та господарюючі суб’єкти зможуть отримувати якісні адміністративні послуги у повному обсязі.

5 Можливість досягнення визначених цілей у разі прийняття регуляторного акта.

Досягнення встановлених цілей у разі прийняття запропонованого регуляторного акта можливе через обґрунтовану мотивацію суб’єктів господарювання, громадян, установ виконувати встановлені вимоги.

Таким чином поставлені цілі досягаються при виконанні вимог цього регуляторного акта з найменшими витратами для суб’єктів господарювання, громадян та держави. Досягнення встановлених цілей, шляхом виконання регуляторного акта, приносить вигоди, які виправдовують необхідні для його виконання витрати.

Простота виконання вимог, встановлених актом, простота положень даного акта, що містить чітке обґрунтування поставлених завдань, являється також однією з можливостей у досягненні встановлених цілей. 

Разом з тим, існують ризики впливу зовнішніх чинників на дію даного акта, наприклад: зміни діючого законодавства, соціально-політичні впливи та таке інше. Усе це може призвести до недоцільності подальшого застосування прийнятого регуляторного акта або зміни його суті чи окремих положень.

Тобто ризик впливу зовнішніх чинників на дію даного регуляторного акта існує цілком реально, однак не може вплинути на фактор відмови від введення в дію запропонованого регулювання, оскільки наслідки відмови значно гірші за  наведені.

6. Очікувані результати від прийняття регуляторного акта. Аналіз вигод та витрат.

Даний регуляторний акт, певним чином, впливає на інтереси суб’єктів господарювання, громадян та органів виконавчої влади, а також підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, які мають різний характер і соціальний ефект.

Проведення аналізу вигод та витрат у повному обсязі є складною процедурою, оскільки передбачає систематичний збір та аналіз інформації, розрахунок вигод та витрат для значного проміжку часу, застосування різних математичних та економічних моделей, тощо.

Для визначення очікуваних результатів прийняття запропонованого проекту, що виникають у різних груп суб’єктів, на які поширюється його дія, наведені вигоди та витрати у текстовій формі та занесені до Таблиці вигод та витрат.

Таблиця вигод та витрат

	Сфера впливу
	Вигоди
	Витрати

	Інтереси держави
	- забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання  адміністративних послуг;

- запобігання корупційним явищам.
	немає, оскільки передбачається визначити перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг при  Новобузькій районній державній адміністрації, необхідність видачі яких встановлена  законами, що регулюють суспільні відносини у відповідних сферах.

	Інтереси суб’єктів господарювання
	максимальна поінформованість про адміністративні послуги, які надаються державними органами, та розміри плати за їх надання
	немає

	Інтереси громадян
	максимальна поінформованість 
про адміністративні послуги, які надаються державними органами, та розміри плати за їх надання.
	немає


Для суб’єктів звернення за одержанням адміністративних послуг вигодою також буде уникнення випадків щодо:

- вимагання суб’єктами надання адміністративних послуг отримання адміністративних послуг, не передбачених законами та не внесених до переліку адміністративних послуг;

- понесення додаткових витрат під час одержання адміністративних послуг.

Порівнявши вигоди та витрати, що виникають внаслідок впровадження регуляторного акта, маємо позитивний соціально-економічний ефект та робимо висновок про доцільність впровадження зазначеного розпорядження.

7. Строк дії регуляторного акта.

Строк дії цього регуляторного акта встановлюється на необмежений термін до моменту настання факторів, які можуть вплинути на суттєвий зміст цього акту або на його цілі, передбачити які на сьогодні не є можливим. 

8. Показники результативності регуляторного акта.

  Результативність регуляторного акта визначатиметься за такими показниками: 

- кількість суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється дія регуляторного акта;

- обсяг коштів, зарахованих як плата за надання адміністративних послуг до державного бюджету;

- час, що витрачатиметься суб’єктами господарювання та/або фізичними особами, пов`язаний з виконанням вимог акта;

- рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основними положеннями регуляторного акта. 

    Дія регуляторного акта поширюється на юридичних та фізичних осіб, які є суб’єктами звернення щодо отримання адміністративних послуг. Також його дія поширюється на органи виконавчої влади, інші державні органи, які є суб’єктами надання адміністративних послуг.

   Рівень поінформованості суб`єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта – достатній, оскільки, по-перше, зазначений проект регуляторного акта оприлюднено  з метою обговорення та прийняття зауважень та пропозицій на офіційному веб-сайті Новобузької райдержадміністрації (http://nbgrda.at.ua).  


По-друге, після прийняття регуляторного акту його зміст буде розміщено на офіційному веб-сайті Жовтневої райдержадміністрації (http://nbgrda.at.ua), а також у системі доступу до загальної інформації - інформаційному терміналі в приміщенні Центру надання адміністративних послуг Новобузької районної державної адміністрації. Після прийняття регуляторний акт буде надруковано у районній газеті “Вперед”, а також у вигляді брошур розміщений на інформаційних стендах Центру надання адміністративних послуг. 

9. Заходи, за допомогою яких буде здійснюватися відстеження результативності регуляторного акта.

Результативність цього регуляторного акта буде відстежуватись статистичним методом, шляхом аналізу статистичних даних, наданих працівниками Центру надання адміністративних послуг Новобузької районної державної адміністрації. Для визначення таких показників, як час, що витрачатиметься суб'єктами господарювання та/або фізичними особами, пов’язаний з виконанням вимог акта, а також рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основними положеннями регуляторного акта буде застосовуватись соціологічний метод - дані соціологічного дослідження, які будуть отримані в результаті проведення соціологічного опитування, організованого працівниками Центру надання адміністративних послуг

Базове відстеження результативності даного регуляторного акта здійснюватиметься сектором адміністративно-дозвільних процедур апарату Новобузької районної державної адміністрації до дня набрання чинності цим регуляторним  актом. Здійснення відстеження результативності даного регуляторного акта дозволить зробити необхідні висновки та запровадити більш повну та ефективну дію цього акту.

Повторне відстеження планується здійснити через рік після набуття чинності регуляторним актом, в результаті якого відбудеться порівняння показників базового та повторного відстеження. У разі виявлення неврегульованих та проблемних питань шляхом аналізу показників дії регуляторного акта, такі питання будуть врегульовані шляхом внесення відповідних змін до нього. 

Періодичне відстеження регуляторного акта буде здійснюватися раз на три роки, починаючи з дня виконання заходів із повторного відстеження. Установлені якісні значення показників результативності акта будуть порівнюватися із значеннями аналогічних показників, що будуть встановлені під час повторного відстеження. 
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