"Єдине вікно" відчинене  для кожного!


Управління Пенсійного фонду України  - це та установа, яка щодня працює зі зверненнями громадян. А тому, удосконалення цієї роботи , є пріоритетним завданням Пенсійного фонду.

21 лютого 2012 року прийнята постанова правління Пенсійного фонду України №4-3 "Деякі питання удосконалення прийому та обслуговування осіб, що звертаються до органів Пенсійного фонду України" 


Даною постановою передбачено розширення можливостей для звернення громадян завдяки їх прийому та обслуговуванню за принципом "єдиного вікна". Це означає, що, звернувшись до управління,  не треба ходити кабінетами, усі свої питання можна з'ясувати в одному місці в зручний час протягом робочого дня.

На виконання постанови правління Пенсійного фонду України від 21 лютого 2012 року № 4-3 «Деякі питання удосконалення прийому та обслуговування осіб, що звертаються до органів Пенсійного фонду України» і в управлінні Пенсійного фонду України в Новобузькому районі Миколаївської області організовано  прийом та обслуговування осіб за принципом “єдиного вікна” та призначені відповідальні за цим напрямом роботи..  

Основними завданнями, відповідальних осіб, є:

· з'ясування причини звернення до управління;

· інформування про порядок вирішення питання;

· прийняття документів;

· консультування;

· надання інформації та результатів розгляду заяв, звернень;

· видача повідомлень, довідок, виписок, інших документів з питань пенсійного забезпечення та сплати обов'язкових платежів, адміністрування яких здійснюється органами Пенсійного фонду України;

· запис на прийом;

· перегляд індивідуальної інформації, що міститься в Державному реєстрі загальнообов’язкового державного соціального страхування, автоматизованій системі обробки пенсійної документації.


За 2014 рік на прийом за принципом "єдине вікно" звернулась 31 особа. Найбільш поширеними були питання щодо особливостей заповнення трудових книжок, умов виходу на пенсію за вислугу років, багатодітним матерям та матерям інвалідів з дитинства, умови призначення пенсій за віком, по інвалідності та у разі втрати годувальника, індексація пенсій не працюючих пенсіонерів, порядок проведення перерахунку пенсій пенсіонерам, що працюють. Останнім часом набули актуальності питання взяття на облік осіб, які переселилися з Донецької та Луганської областей.

Завдання відповідальної особи пояснити кожному, що головні складові під час розрахунку розміру пенсії – страховий стаж і заробітна плата, а  своєчасна правова оцінка документів для призначення пенсій дає змогу скоротити строки її призначення.


Взагалі робота спеціалістів, які ведуть прийом громадян за принципом "єдиного вікна" направлена на підвищення рівня правових знань населення про пенсійну систему та допомогти завчасно підготувати належні документи для призначення пенсії громадянам перед пенсійного віку.
Прийом та обслуговування громадян за принципом “єдиного вікна” здійснюється в кабінеті № 4 приміщення управління, за адресою м. Новий Буг, вул. Гребеннікова, 10, тел. 9-32-62, 9-12-30. 
  Прийом проводиться щоденно відповідно до графіку прийому громадян за принципом "єдиного вікна".

Начальник відділу 

з призначення пенсій
Осипчук Н.В

